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VISTO la necesidad de crear una Unidad de Educacién a Distancia, y

CONSIDERANDO;

Que desde el afio 2002 esta Universidad Nacional ha realizado diversas experiencias rela-
cionadas con la educacién a distancia.

Que en el marco de esa experiencia se ha desarrollado un Sistema de Gestion de Eduacion
a Distancia, encausado en forma de proyecto denominado MleL (Materias Interactivas en Linea),
trabajando en conjunto el Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnolégicas y la Secre-
taria de Informatica y Comunicaciones.

Que la Secretaria Académica conjuntamente con las otras sreas mencionadas propone la
creacion de una Unidad de Educacién a Distancia, dotdandola de una estructura acorde a las nece-
sidades actuales en la materia.

Que corresponde dictar el acto administrativo pertinente, con arreglo a las normas vigen-

tes y de acuerdo a las disposiciones, articulo 62 incisos ¢) y g), del Estatuto de la Universidad.

Por ello,
EL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Crear la Unidad de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de La

Matanza.

ARTICULO 2°.- La Unidad creada depender4 organicamente de la Secretaria Académica de la

Universidad.

ARTICULO 3°.- Aprobar la misién, visién, objetivos, estructura, funciones y acciones, que co-

mo Anexos I°y Il forman parte integrante de la presente.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y, cumplido, archivese.
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ANEXO1

I. MISION Y VISION

Misién del Area de EaD

Ofrecer Educacién Superior permanente y de calidad, a través de las modalidades de ensefianza presen-
cial, semipresencial y a distancia, mediadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs), a todas las unidades académicas de la UNLaM que lo requieran y a todos los sectores de la comu-
nidad, propendiendo a la consolidacién de una sélida formacién integral de profesionales y lideres capaces
de responder a las exigencias de la sociedad del conocimiento. Sustentada en las bases del nivel superior,
intentando generar espacios para la investigacion, propugnando consolidar las acciones académicas y los

programas de extensién con la finalidad de impactar en todos los niveles sociales de la comunidad.
Visién del Area de EaD

A través de la consolidacién del trabajo en equipo, de caracter multidisciplinario, y alineada a una planifi-
cacion estratégica participativa, esta estructura concibe proyectar como forma de trabajo cotidiano la arti-
culaci6n con las distintas Unidades Académicas a fin de alcanzar los objetivos sefialados por las autorida-
des de la UNLaM.

La UNLaM imagina constituirse en una institucién referente en su zona de incumbencia y prevé participar
en redes conformando un nodo importante intentando aportar igual prestigio que el alcanzado desde su

nacimiento.
Valores, cultura y filosofia de trabajo del Area de EaD

Con la intenci6n de proseguir con el camino trazado hacia la excelencia a través de una cultura estableci-
da en el dia a dia y con un conjunto de actores involucrados cuya accibn principal es comprometerse con
el camino ideado por la Institucién. Como hasta ahora, con la misma conviccién filoséfica que arrastra en
su trayectoria, asume como valores estratégicos de cardcter irrenunciable: la equidad, la calidad, la perte-

nencia Institucional, la cooperacién, la responsabilidad, la innovacién y la ética.

IL. Objetivos del Area de EaD

\ 1. Generales

\
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- Impulsar, consolidar e innovar permanentemente en la EaD, hecho que posibilitard democratizar la
educacion superior estableciendo indicadores de calidad y propiciando una mayor cobertura de la

matricula.

- Formar, capacitar, asesorar y transferir las caracteristicas de esta nueva modalidad de ensefianza a
las distintas Unidades Académicas, Administrativas y de Servicio de la UNLaM con un equipo de
profesionales experimentados, vinculando Y usando efectivamente la infraestructura de la Univer-

sidad; con los principios de calidad Y pertenencia.

- Contribuir a generar recursos, beneficios econémicos para la Universidad, ademas de presencia
tematica, ofertando servicios, transferencia de tecnologia, proyectos de investigacién, capacita-
cién, difusién de documentos cientificos, y generando alianzas estratégicas con otras organizacio-

nes educativas tanto nacionales como internacionales.

2. Especificos

- Garantizar el cumplimiento de las politicas y estrategias definidas por el Consejo Superior, coor-

dinando y supervisando su ejecucion.

- Fomentar la eficiencia y la excelencia de las funciones académicas y administrativas, realizando

un continuo control de gestién.

- Formar equipos de trabajo con las distintas unidades académicas para realizar la toma de decisio-

nes operativas que reflejen la unidad y coherencia en los esfuerzos institucionales.

III. Organigrama de la Unidad de EaD
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a) Consejo de EaD.

Funcién

Es el 6rgano encargado de asesorar a la Secretaria Académica sobre los lineamientos de la EaD de la UN-
LaM, asi como la integracién de las funciones de Docencia, Tecnologia, Investigacién y Servicio relacio-

nadas con esta modalidad educativa, de acuerdo a los planes estratégicos establecidos por el Rectorado.
Objetivos.

- Fijar las politicas generales de la UNLaM relacionadas con la EaD.

- Responsable de la planificacién, organizacién y controles de los procesos académicos y adminis-
trativos, tanto a nivel central, como de las distintas unidades académicas.

- Gestionar los recursos para el desempeiio eficiente del 4rea de EaD.

- Evaluar los planes y proyectos que genere la direccidn operativa y si requiere, gestionarlos ante las
autoridades de la UNLaM.

Estd conformado por:
- Vicerrector (quien ejerce su presidencia).
- Decanos de los Departamentos Académicos y Directores de la Escuela de Formacién Continua y
Posgrado.
- Secretario Académico de la UNLaM
- Representante de la Comisién de Docencia e Investigacién del H. Consejo Superior
b) Direccién Operativa del srea de EaD.
Es la encargada de llevar a cabo las politicas y planes establecidos por el Consejo de EaD.

Objetivo General:

- Implementar las politicas definidas por el Consejo de EaD y realizar efectiva y oportunamente la

gestién de los proyectos académicos aprobados por la UNLaM.
Objetivos especificos.

(] - Administrar los recursos para el desempeiio eficiente del 4rea de EaD.

i - Establecer contacto permanente con el Consejo de EaD.
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- Determinar el plan econémico y financiero del 4rea de EaD.

- Generar estrategias de evaluacion Y seguimiento de proyectos, servicios, cursos, entre otros.

- Impulsar, propiciar y'fortalecer la cultura de Calidad, Innovacién y Actualizacién.

- Realizar la promocién de los eventos, ofertados por el 4rea de EaD, entre las unidades académicas
y otros sectores de la UNLaM, asi como en otras instituciones.

- Coordinar los aspectos logisticos o administrativos necesarios para el desarrollo de los eventos del
Area de EaD.

- Detectar las necesidades de ~capacitaci(’)n interna.

- Disefiar esquemas de financiamiento y elevarlos al Consejo de EaD.

- Generar estrategias de seguimiento para la satisfaccion de los potenciales “clientes”, tanto internos
como externos.

- Realizar y actualizar las ofertas de proyectos y servicios.

- Proponer al Consejo de EaD la realizacién de eventos de intercambio y de difusién cientifica, tan-

to a nivel Nacional como Internacional.
Funciones

- Velar por el cumplimiento de la calidad Yy pertinencia de la actividad de implementacién de la
EaD.

- Realizar evaluaciones del desarrollo de proyectos y comunicarlas al Consejo de EaD.

- Generar informes periédicos al Vicerrectorado acerca del estado de arte de lé EaD a nivel operati-
vo.

- Promover la formacién y capacitacion del personal del 4rea operativa de la EaD.

- Promover politicas de investigacién y produccién cientifica y elevarlas al Consejo de EaD para su
evaluacion.

- Estimular la vinculacién de todas las unidades académicas de la UNLaM en Ia tematica de EaD.

- Generar y consolidar estrategias de espacios de reflexion con todos los actores involucrados e la
EaD en la UNLaM.

- Generar estrategias publicitarias para dar a conocer las prestaciones del Area de EaD a toda la co-

munidad universitaria de la UNLaM.
¢) Area de tecnologia educativa
Funciones

Planificar las tareas operativas para la eficiente atencién de las catedras que operan con la plata-

forma de la UNLaM y asesorarlas en los aspectos tecnolégicos.
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- Junto con la Secretaria de Informatica determinar las estrategias del hardware y software necesa-
rias para el SGEaD, con el fin de garantizar los servicios a las catedras que la utilizan ya sea en
forma independiente o como parte de carreras completas a distancia.

- Realizar las actualizaciones de los programas que componen la plataforma de acuerdo a los pro-
yectos de mejoras y a las sugerencias realizadas por los “clientes” del sistema de gestion de EaD.

- soporte artistico y tecnolégico del SGEaD, hecho que incluye las siguientes actividades:

a) Disefio de interfaces de los materiales digitales y de navegacion.

b) Disefio grafico de todas las piezas que integran los materiales de estudio (CD, DVD, manuales,
papeleria).

¢) Disefio grafico de todas las piezas que integran la comunicacién interna de distancia (folletos, afi-

ches, presentaciones).

d) Elaboracién, mantenimiento y actualizacién de contenidos del manual del tutor y el manual del
alumno de distancia.

e) Elaboracién de animaciones, videos, sonidos y demas recursos multimediales.

f) Materializacién en soporte digital de las asignaturas de la modalidad semipresencial o a distancia.

g8) Disefio, desarrollo, implementacién, mantenimiento y actualizacién del sistema de gestion de
EaD.

h) Grabacién de CD’s y, o, DVD’s que seran utilizados por los alumnos Yy otros actores del SGEaD.

1) Apoyo técnico a los tutores.
d) Area de gestion de contenidos
Funciones

- Asesorar en la formulacién de estrategias en disefio de contenidos para los distintos proyectos de
asignaturas o carreras vigentes o en proceso de planificacién para fortalecer el acceso a docentes y
alumnos. La idea fuerza es que los alumnos puedan acceder a toda la informacién de una catedra a
través de distintos medios y soportes. ‘ i

- Cada cdtedra posee la libertad de desarrollar los contenidos de forma creativa, combinando los
distintos formatos que faciliten el acceso y la asimilacién de los contenidos.

- La UNLaM posee estructuras para el disefio de contenidos consolidadas y algunas podrian con-

formar parte de la estructura propuesta de EaD.

[
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e) Secretaria de Informitica Y Telecomunicaciones (4rea de apoyo).
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Como sistema de apoyo a la EaD, tiene la funcién de proporcionar y garantizar los distintos sistemas.de

informacién y comunicacién confiables y efectivos; mediante la prestacién de servicios en disefio, organi-
zacién de procesos administrativos, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de programas (“software”),
equipos de computo, redes y comunicaciones, como asi también de generar interfaces entre los existentes

cuando lo considere pertinente.
Objetivos orientados a la EaD.

- Asesorar en Nuevas Tecnologias.

- Proveer los sistemas informaticos Y, 0, sus interfaces al 4rea de EaD.

- Proponer politicas y estrategias aplicadas a la EaD a mediano y largo plazo.

- Evaluar la forma practica para la aplicacién de las nuevas tecnologias utilizadas por la EaD como
ser. pagina web, audio conferencia, video conferencia, textos virtuales, libros electrénicos, entre

otros.
Servicios:

- Realizar las interfaces pertinentes de algunos sistemas bésicos tales como: registro y control
académico, administracién y finanzas.

- Mantenimiento y soporte de los sistemas_de informacion existentes.

- Implementacién y administracién eficiente de los servicios de Internet para los procesos adminis-
trativos y académicos relacionados con la EaD.

- Capacitacién sobre las distintas plataformas y sistemas utilizados en EaD. Disefio de guias de
apoyo.

- Soporte técnico de software y hardware para las plataformas utilizadas por la EaD en la UNLaM.

- Disefio de un programa de mantenimiento preventivo, reforzado con una adecuada capacitacién

que minimice los riesgos tecnolégicos.

Funciones

- Asesorar a las distintas 4reas de EaD con respecto a sus necesidades informaticas.

- Emitir opiniones e informes técnicos ante las solicitudes de compra de software o hardware de las
distintas 4reas de EaD.

- Generar proyectos y servicios que brinden apoyo a las distintas unidades académicas de la UN-
LaM en lo referente a la EaD.

- Dirigir y supervisar proyectos tecnol6gicos.

- Investigar sobre tecnologias aplicadas al 4rea de EaD
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